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1. MYSLI PRZEWODNIE

NATroNAL

A. Dobrym testem na sprawdzenie czy rozwazane dzialanie jest
etyczne jest zadanie sobie pytania ,,Czy chciatbym o tym
przeczyta¢ w jutrzejszym wydaniu gazety?”
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B. Unikaj przywilejow, wynikajacych z zajmowanej pozycji,
takich jak miejsca parkingowe zarezerwowane dla jednostek,
migkkich dywanow, obrotowych ,,troné6w”, zbyt duzego
biura. Mniejsze biura i wigksza ilos¢ sal konferencyjnych
zapewniaja lepsze wykorzystanie powierzchni.

C. Nadmierne przywileje sa putapka dla biorcy. Korzystajac
w pehi z przywilejow, biorca dyskredytuje siebie w oczach
innych.

D. Jednostronicowa notka jest najbardziej skuteczna forma
komunikacji pisemnej. Liczba odktadanych notatek wzrasta
wprost proporcjonalnie do kwadratu liczby stron.




E. 5-minutowa wypowiedz wygrywa z dtuzsza, bogata w szcze-
g6ty przemowa. Miejmy kilka punktow wyszczegdlnionych i
dusz ocalonych po pierwszych 5 minutach monologu.
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F. Badzmy dla siebie hojni. Szczegolnie zarzad i kierownictwo
powinno docenia¢ swoich podwladnych uznaniem i podwyz-
ka. Osiagnigcia 0sob na najwyzszych stanowiskach zaleza od
pracy i wsparcia zespotu.



G. Kazde spotkanie powinno by¢ zaplanowane i posiada¢ swoj
harmonogram.

H. Praca jest satysfakcjonujaca, jesli jest wykonywana starannie.
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I.  Akceptujmy informatyzacjg¢ pod warunkiem, ze bedzie to
dwukrotnie bardziej korzystne od szacowanego kosztu lub
pozwoli unikna¢ bankructwa jesli koszty wzrosna pigciokrot-
nie w stosunku do szacowanych.

J.  Jako$¢ naszych ustug stanowi najwyzsza wartos¢. Musimy
by¢ znacznie lepsi od konkurencji w rozwiazywaniu proble-
mow naszych klientéw, aby osiagna¢ sukces.

K. Pomigdzy sukcesem a porazka jest cienka granica, zar6wno
na etapie zdobywania projektu, jak i jego realizacji. Przygo-
towanie raportu przed terminem, szczegdlna dbatos¢ o dobra
komunikacj¢ z Klientem, czy tez ponowne sprawdzenie juz
wykonanej pracy moze mie¢ niebagatelny wptyw na rozwaj
wspolpracy.



L. Badzmy kreatywni i niekonwencjonalni w sposobie mysle-
nia, a konserwatywni w realizacji interesujacych i kreatyw-
nych zadan dla firmy.
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M. Klient nasz Pan, mgzczyzna czy kobieta, oboje sa rownie
wazni. Gesty takie jak dodatkowy telefon czy odebranie go/
jej z lotniska, jako uzupelnienie rzetelnej pracy na ich rzecz,
zatrzymajg ich przy nas.



2. IDEE

A. Integralno$¢ jest niezb¢gdnym warunkiem prawidtowego funk-
cjonowania firmy. Podstawa wspolnego budowania Firmy
jest szczero$¢ wobec siebie i swoich wspolpracownikow.

B. Statystyki potwierdzaja, ze sposob, w jaki zespot postrzega
liderow jest jednym z gléwnych czynnikow motywujacych
najlepszych ludzi do pozostania w firmie. Wigkszo$¢ pracow-
nikow moze nigdy nie pozna¢ osobiscie ludzi, zajmujacych
najwyzsze stanowiska w korporacji, lecz jesli postrzegaja
ich jako szczerych, inteligentnych i cigzko pracujacych na
rozwoj firmy i jej zasobow, to beda bra¢ z nich przyktad.



C. Przekazujac wiadomosci, szczegdlnie te zte, udaj sig¢ osobi-
$cie do osoby zainteresowanej. Osoba ta czuje sig lepiej w

swoim otoczeniu, a Ty masz kontrolg nad dtugoscia rozmo-
wy.

Osoba najbardziej zaangazowana w realizacj¢ danego przed-
sigwzigcia ma szansg¢ podja¢ najtrafniejsza decyzjg — pod
warunkiem, ze jest rzetelnie poinformowana o implikacjach
tej decyzji na firme.




. W firmie liczy si¢ jedno$¢. Pomimo tego kazda jednostka
(biuro, dzial) posiadaja swa niezalezno$¢, by wprowadzaé
innowacje i moc si¢ rozwijaé.

Przyznawaj si¢ do swych bledow otwarcie i z humorem.
Wtedy wszyscy beda czué sig lepie;j!

. Jestesmy wystarczajaco duza firma, by zatrudnia¢ wigcej
niz jedna osobg z jednej rodziny, lecz jak ognia powinni$my
unika¢ sytuacji, w ktorej jeden jest podwladnym drugiego.

. Silnym aspektem przywodztwa jest dawanie przyktadu. Doty-
czy to rowniez porannej punktualnosci.

Jest wiele korzysci z budowania firmy z wewngtrznych zaso-
bow. Powinnismy poszukiwa¢ ludzi uprzejmych, o nieskazi-
telnych charakterach i wysokich umiejgtnosciach. Jednakze
na bazie doswiadczen wiemy, ze sukces osiagna¢ mozemy
poprzez zatrudnianie utalentowanych mtodych ludzi, ktérym
powierzymy wyzwania i zachgcimy ich do rozwijania swoich
umiejgtnosci przy wsparciu mentora.

Szkolenie pracownikoéw na kazdym szczeblu ich kariery jest
sprawa najwyzszej wagi.



K. Osobom, ktore dobrowolnie przechodza na nizsze lub row-
nolegle stanowiska nalezy si¢ szacunek. Jedna z przyczyn,
dla ktorych wielu wiadcow i krolow poniosto klgske, byta
dozgonnos¢ ich pozycji, a jedynym sposobem na zmiang
przywodcy byta jego eliminacja.
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L. Zasady obowiazuja nas wszystkich.

M. Migdzy geniuszem a szaleficem jest cienka granica. To, po
ktorej stronie tej granicy sig¢ cztowiek znajduje, moze zalezeé¢
od nauk otrzymanych od lidera grupy oraz jakosci wsparcia
kolegow.

N. Przetozeni czgsto mowia “Zrob to...” lub “Zrob tamto...”. Le-
piej jest powiedzie¢: “Najlepiej bytoby gdybys zrobit to...”
lub “Zgodnie z procedurami firmy, zréb prosze...”. Pamigtaj-
my! Wykonujemy zadania, poniewaz sa one z korzyscia dla
firmy, nie dla nas samych.




3.0 ORGANIZACIJI

. Bez wzgledu na strukturg organizacyjna, jezeli pracownicy do
niej nalezacy chca, by firma trwata i dobrze funkcjonowata,
to bedzie.

. Przejmowanie calosci zadania na siebie nie pozwala na peine
wykorzystanie zasobéw ludzkich. Znacznie lepiej jest wy-
znaczy¢ kogos, kto wesprze lub bedzie kontynuowa¢ Twoja
pracg. Jesli zarowno odpowiedzialno$¢, jak i wladza beda
i8¢ w parze z tym przydziatem, wynikla z tego niezaleznos¢
dziatan bedzie sprzyja¢ pomystowemu wykonaniu i rozwija-
niu umiejgtnosci wybranej osoby.

. Wsparcie administracyjne jest wazne zarowno dla czton-
kow zespotow projektowych, jak i 0sob spoza projektow.
Jednakze osobiste sekretarki, w swej ogolnej pracy, sa drogie
1 izoluja swoich szefow od pozostatych cztonkow grupy oraz
klientow

. Jestesmy dynamiczng firma, stale si¢ rozwijamy i otwiera-
my biura na catym $wiecie.By nasi pracownicy pracowali
efektywnie i czuli si¢ komfortowo, dzialalnos¢ firmy i jej
postepujacy rozwoj musi by¢ osadzony na niezmiennych
podstawach organizacyjnych.

Struktura organizacyjna powinna by¢ zakomunikowana
wszystkim, nawet tym, ktérzy pracuja zdalnie. Struktura

nie musi by¢ identyczna dla podobnych dzialow, bo zaden z
dziatow nie jest taki sam, kazdy sktada si¢ z innych ludzi, tak
samo jak i nie ma dwoch takich samych osob.



F. Poczta pantoflowa jest bardzo szybkim i sprawnym
systemem komunikacji. Moze by¢ przydatna, jezeli
w firmie panuje silny, wysoce etyczny i otwarty styl
zarzadzania.

G. Nie ma wazniejszej pracy w firmie niz zarzadzanie
projektem. Gdyby cata kadra zarzadzajaca zrezyg-
nowata na miesiac z pracy, firma ucierpialaby, lecz
przetrwata. Gdyby wszyscy kierownicy projektow
zrobili to samo, zostalibySmy bezrobotni.



4. PREMIE
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A. System premiowy w firmie ustugowej jest odpowiednio
skomponowany. By taki system dziatal, wszyscy zaintereso-
wani musza by¢ informowani o wynikach finansowych firmy,
zardwno w momencie hossy, jak i kryzysu.
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